Adatkezelési tajékoztato

7.z

A weboldalon t6rténé adatkezelésekrdl — Flight Refund kft.

1. ADATKEZELO MEGNEVEZESE ES ADATAI

Név: Flight Refund Korlatolt FelelGsségi Tarsasag

Székhely: 1024 Budapest, Rdzsahegy utca 1-2. 1. em. 1.

Postacim (hivatalos levelezési cim): 1024 Budapest, R6zsahegy utca 1-2. 1. em. 1.
E-mail: office@flightrefund.com

Honlap: https://www.flightrefund.com/hu

Képvisel6: Ludvig Katalin ligyvezetd

2. FOGALMAK

1. Erintett

Erintett az azonositott vagy azonosithatd természetes személy. Azonosithatd az a természetes személy,
aki kozvetlen vagy kozvetett moddon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatdrozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan
azonosithato.

2. Személyes adat
Személyes adat az érintettre vonatkozd barmely adat.

3. Adatkezelés

A személyes adatok kezelése alatt a Személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy
nem automatizalt médon végzett barmely miveletet vagy m(iveletek 6sszességét értjiik. Adatkezelést
jelent a személyes adatok gydjtése, rogzitése, rendszerezése, tagoldsa, tdroldsa, atalakitdsa vagy
megvaltoztatdsa, lekérdezése, a beléjiik valé betekintés, felhasznaldsa, kozlése, tovabbitasa,
terjesztése vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetbvé tétele, 6sszehangoldsa vagy 6sszekapcsoldsa,
korlatozasa, torlése, illetve megsemmisitése.

4. Adatkezel6 az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalldéan vagy masokkal egyiitt
meghatdrozza, azaz jelen esetben a Tarsasag; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a
tagdllami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozd kiulonos
szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

5. Adatfeldolgozé
Az, aki az adatkezel6 nevében kezel személyes adatokat. A Tdjékoztaté felsorolja, hogy a Tarsasag
nevében milyen mas személyek milyen okbdél és médon kezelnek személyes adatokat.


https://flight-refund.eu/hu/office@flight-refund.eu
https://flight-refund.eu/hu/office@flight-refund.eu
https://flight-refund.eu/hu/office@flight-refund.eu
https://flight-refund.eu/hu/
https://flight-refund.eu/hu/
https://flight-refund.eu/hu/
https://flight-refund.eu/hu/

3. AZ ADATKEZELES ALAPJAUL SZOLGALO JOGSZABALYOK

A Tdarsasdg altal nyujtott online szolgdltatdssal kapcsolatos adatkezelésre az alabbi jogszabalyok
vonatkoznak:

e az informacids onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsdgrdl szélé 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivll helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet) ( a tovabbiakban: GDPR),

e a Polgari Torvénykonyvrdl szld 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”),

e az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informacids tdrsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szolé 2001. évi CVIII. torvény (a tovabbiakban:
Eker tv.),

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs 261/2004/EK rendelete (2004. februar 11.) a visszautasitott
beszallas és légijaratok torlése vagy hosszu késése esetén az utasoknak nyujtandd kartalanitas
és segitség kozos szabalyainak megallapitasardl, és a 295/91/EGK rendelet hatalyon kivil
helyezésérdl (a tovdbbiakban: EK Rendelet)

e az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozdsa soran, Strassbourgban, 1981.
januar 28. napjan kelt Egyezmény kihirdetésérél szolé 1998. évi VI. térvény (a tovabbiakban:
Egyezmény).

4. ALTALANOS TAJEKOZTATO

Az On adatait kizérdlag az aldbbiakban részletezett adatkezelési célok megvaldsuldsa érdekében
kezeljik.

Az On adatai kizardlag ugy keriilnek a Tarsasdgunk kezelésébe, hogy azokat On a honlapunkon
keresztil 6nként megadja.

Felhivjuk figyelmét, hogy a kartalanitasi kovetelés érvényesitése céljabol el6fordulhat, hogy
személyes adatait harmadik orszdgba kell tovdbbitanunk, melyhez kifejezett hozzajaruldsat kérjik.

Felhivjuk figyelmét tovabba, hogy On barmikor és ellenszolgaltatas nélkiil jogosult tajékoztatast
kérni a kezelt adatairdl, megilleti a helyesbitéshez, a torléshez, az adatkezelés korlatozdsahoz és a
tiltakozashoz vald jog, valamint amennyiben Ggy gondolja, hogy személyes adatai nem a GDPR-nak
megfelelGen kezeljlik, joga van panasszal fordulni a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosaghoz (a tovabbiakban: ,NAIH”).

Az Erintettek Személyes adatait a honlap hasznalata soran Tarsasagunk a honlapon torténd
(1) kartalanitasi kovetelés érvényesitésével

(2) a kartalanitasi kovetelés sikeres érvényesitésébdl szarmazo kifizetéssel

(3) tajékoztataskéréssel és panaszkezeléssel,

(4) honlap latogatdssal (és cookie beallitasokkal)



kapcsolatban kezeli az alabbiak szerint:

5. ATARSASAG ADATKEZELESEI A HONLAP MUKODESEVEL KAPCSOLATOSAN

5.1. A KARTALANITASI

KOVETELES ERVENYESITESERE

MEGVALOSULO ADATKEZELES

IRANYULO UGYINDITAS SORAN

Szolgaltatasfajta

Személyes adatok kore

Adatkezelés célja

Adatkezelés

jogalapja
»Postpaid” termék Vezetéknév és utdnév
»Postpaid” downgrade Kartalanitasra jogosult Rendelet 6. cikk
termék azonositasahoz b) pont.
,Noucher” termék
»Postpaid” termék Sziiletési id6 GDPR 6. cikk b)
pont.
»Postpaid” downgrade Kartalanitasra jogosult
termék azonositasahoz szikséges
»Noucher” termék
»Postpaid” termék Személyi azonosito GDPR 6. cikk b)
okmany tipusa és szama pont.
,Postpaid” downgrade Kartalanitasra jogosult
termék azonositasahoz sziikséges
,Noucher” termék
»Postpaid” termék E-mail cim GDPR 6. cikk b)
Az e-mail cim az On és a | pont.
»Postpaid” downgrade Tarsasag kozotti
termék kapcsolattartashoz
szlikséges.
,Noucher” termék
»Postpaid” termék Foglaldsi szam GDPR 6. cikk b)
ont.
o Kartalanitasi kdvetelés P
»,Postpaid” downgrade .y s s
, érvényesitéséhez
termék L
szlikséges.
,Noucher” termék
»Postpaid” termék E-ticket szam GDPR 6. cikk b)
Kartalanitasi kovetelés pont.

»Postpaid” downgrade
termék

érvényesitéséhez
szlikséges.




,Noucher” termék

»Postpaid” termék Jaratszam, jarat indulasi| L i GDPR 6. cikk b)
(s fiix . Kartalanitasi kdvetelés
és érkezési id6pontja opszerliséednek pont.
»Postpaid” downgrade ) g. (s 8 .
i validalasahoz, és a
termék i o s s
kovetelés érvényesitéséhez
3 szlikséges.
,Noucher” termék &
,Postpaid” termék EUB (Eurdpai GDPR 6. cikk b)
Utazasi KifizetendG kartalanitasi pont.
,Postpaid” downgrade Biztositd Zrt.) 6sszeg meghatdrozasahoz
termék kotvényszam szlikséges
»Postpaid” termék 18 éven aluli javara jaré GDPR 6. cikk b)
o, , . .. | kdrtalanitds esetén a pont.
o Torvényes képvisel§ | , o
»Postpaid downgrade , ., | képviselethez sziikséges.
X neve, személyazonositd
termék , , .
okmany tipusa, szdma
,Noucher” termék
»Postpaid” downgrade | A megvasarolt | Kifizetend6 kartalanitasi GDPR 6. cikk b)
termék repulGjegy vételdra, az | 0sszeg meghatarozasahoz pont.

,Noucher” termék

ezzel kapcsolatos
szamlaadatok

sziikséges

,Noucher” termék

A jarattorlés  miatt
szlikségessé valt szallas
koltsége, étkezés
koltsége, az
kapcsolatos

szamlaadatok

ezzel

Kifizetend6 kartalanitasi
0sszeg meghatarozasahoz
szlikséges

GDPR 6. cikk b)
pont.

Megismerésre jogosult személyek kore

Adatkezelés idGtartama

A Tarsasag

érvényesitéséért felel6s munkatarsai (illetve az

adatfeldolgozdk, Id. lent).

kovetelések

validalasaért,

3, illetve 6 hdnap.

5.1.1. Az adatkezelés jogalapja

A kovetelés érvényesithetéségének eléviilése,
illetve a kovetelés érvényesithetetlensége esetén

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk b) pontja. Ahhoz, hogy az On EK Rendeletbdl eredd kovetelése
érvényesitése érdekében a légitarsasaggal szemben el tudjunk jarni, On és a Tarsasagunk szerzédést
kot. A GDPR 6. cikk b) pontja szerint Tarsasagunk a szerz6dés teljesitése érdekében jogosult az On

személyes adatait kezelni.




5.1.2. Az adatkezelés id6tartama

Tarsasagunk az On altal megadott foglaldsi szam és/vagy e-ticket alapjan validalja a jaratot és ellenérzi,
hogy az EK Rendelet alapjan jar-e a kartalanitas.

Amennyiben a kartalanitasi kovetelés az On szdmdara nem jar az EK Rendelet alapjan, az ennek alapjaul
szolgdld okok és tények Tarsasdgunk tudomdsdra jutdsatdl szamitott 3 hdnap elteltével az On
személyes adatait toroljuk. Felhivjuk figyelmét, hogy azok a tények, amelyek alapjan az EK Rendelet
szerinti kartalanitds nem jdr, akar a validalds, sordn, akar a légitarsasag altal nyujtott addig ismeretlen
tényrdl, pl. légtérzarrdl torténd értesités, vagy a birésag elutasitd hatdrozata megktildése sordn jut a
tudomadsunkra, mely id6ponttél szamitott 3 hdnapos idGtartamot kévetéen személyes adatait toroljiik.

Amennyiben az On szdmara jar a kartalanitds, de On nem kiildte vissza a szerz6dést, amely alapjan a
Tarsasagunk el tud jarni, az On személyes adatait az adatok On &ltal térténé rogzitésétsl szamitott 6
hdénap elteltével toroljik.

Amennyiben az On szamdra jar a kartalanitas, és On visszakiildte a szerz6dést, amely alapjan a
Tarsasagunk el tud jarni, az On személyes adatait a kdvetelés érvényesithet8ségének eléviiléséig, de
legfeljebb a kovetelés |égitarsasag altali kifizetéséig kezeljik.

5.2. A KARTALANITASI KOVETELES SZERZODES SZERINTI OSSZEGENEK AZ ON RESZERE TORTENO
KIFIZETESE ESETEN MEGVALOSULO ADATKEZELES

Személyes adatok kore Adatkezelés célja
Adatkezelés jogalapja

Kartalanitas kifizetéséhez
Csaladi és uténév nélkilozhetetlenil GDPR 6. cikk b) pont.
szlikséges

Szamlavezet6 bank megnevezése | Kartalanitas kifizetéséhez | GDPR 6. cikk b) pont.
nélkilozhetetlendl
szlikséges

Bankszamlaszam GDPR 6. cikk b) pont.
Kartalanitas kifizetéséhez
nélkilozhetetlenl
szlikséges

Megismerésre jogosult | Adatkezelés id6tartama
személyek kore

A Tdrsasag pénziigyekért, | Tajékoztataskérésre, panaszra adott valasztél szamitott 1 év, illetve az
utalasokért felel6s azzal kapcsolatos eljaras befejeztének id6pontja.

munkatarsai (illetve az

adatfeldolgozdk, Id. lent).



5.2.1. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk b) pontja, azaz a Tarsasagunk és az On kodzott létrejott szerz8dés
szerinti kotelezettséglink teljesitése, a kartalanitds cimén a légitarsasdg altal kifizetett 6sszeg szerz6dés

szerinti részének az On szamdra térténd utaldsa.

5.2.2. Az adatkezelés id6tartama

A Tarsasagunk a személyes adatot a kartalanitds 6sszegének szerz6dés szerinti 6sszege kifizetését

kovetéen haladéktalanul torli.

5.3. TAJEKOZTATAS KERESHEZ VAGY PANASZHOZ KAPCSOLODO ADATKEZELES

Személyes adatok kore Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Csaladi és uténév A Tarsasagunk

teljesitéséhez az

szdmara a

On
nélkilozhetetlen. Amennyiben nem adja meg
a nevét, Tarsasagunk tajékoztatja Ont arrdl,
hogy nevének ismerete nélkil nem tudjuk az
eljarast lefolytatni, a tajékoztatast megadni,
mivel nem tudjuk Ont beazonositani.

tdjékoztatas

neve megadasa

GDPR 6. cikk a) pont
szerinti hozzajarulas.

E-mail cim (opcionalis)

Onnek nem sziikséges megadnia az e-mail
cimét. Amennyiben megadja az e-mail cimét,
akkor erre tovabbitjuk a Tarsasagunk valaszat.

GDPR 6. cikk a) pont
szerinti hozzajarulas.

Lakcim (postai
elérhetGség) (opcionalis)

Onnek nem szilkséges megadnia a postai
elérhetGségét. Amennyiben a Tdrsasdgunk
valaszat postai Uton szeretné megkapni, akkor
kérjik, adja meg a postai elérhetGségét!

GDPR 6. cikk a) pont
szerinti hozzajarulas.

Telefonszam (opcionalis)

Tarsasagunk a
megadni, mivel

irasban kell

keresni.

Onnek nem sziikséges megadnia a

telefonszamat. Felhivjuk a figyelmét, hogy
amennyiben csak telefonszamat adja meg,
tdjékoztatast
azt bizonyithaté maddon,
megadnunk. A telefonszam
megaddsa esetén, Tarsasagunk a tajékoztatas
kérés pontositdsa érdekében jogosult Ont

nem tudja

GDPR 6. cikk a) pont
szerinti hozzajarulas.

Megismerésre jogosult személyek kore

Adatkezelés idGtartama




A Tarsasag panaszkezelésért, tajékoztatas Tajékoztataskérésre, panaszra adott valasztol
nyujtasaért felel6s munkatarsai (illetve az szamitott 1 év, illetve az azzal kapcsolatos eljaras
adatfeldolgozdk, Id. lent). befejeztének id6pontja.

5.3.1. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az On hozzéjaruldsa. Ez a GDPR 6. cikk a) pont szerinti hozzéjarulast jelent. On
a hozzdjaruldst a panasz vagy tajékoztatdshoz valé jog gyakorldsa céljdbdl a Tarsasdgunk részére
megkildott levéllel, beadvannyal, rdutalé magatartassal adja meg.

5.3.2. Az adatkezelés id6tartama

A Tarsasagunk a személyes adatokat a tdjékoztatds nyujtas vagy panasszal kapcsolatos valaszunk
Tdrsasdgunk altali megkildését kdvet6 1 évig kezeli. Amennyiben a panasszal kapcsolatban a NAIH
vagy birdsag el6tt eljaras indul, a hatdsagi ill. birdsagi eljards jogerds lezarasaig kezeljik az On
személyes adatait.

6. AZ ADATOKHOZ VALO HOZZAFERES ES A KOZVETITO SZOLGALTATOK, ADATFELDOLGOZOK

6.1. Az adatok megismerésére jogosult személyek kore

Az On éltal megadott személyes adatokhoz a Tarsasag alkalmazottai, igy példaul a jaratok validalasaval
foglalkozé munkatdrsak férhetnek hozza a feladataik ellatasa érdekében.

Emellett az On adataihoz a Térsasag megbizasabdl eljaré harmadik személyek férhetnek hozza, igy
kilobndsen a Tarsasaggal szerz6déses jogviszonyban allé Ugyvédi iroda, aki a kovetelés jogi
érvényesitése esetén a Tarsasagunkat képviseli.

6.2. Adattovabbitas

Az On kovetelése légitarsasaggal szembeni érvényesitése céljabdl az On személyes adatai kdziil az On
nevét, anyja lednykori nevét, lakcimét, szlletési helyét és idejét, a személyi azonosité okmanya szamat
és tipusat, a foglaldsi szdmot és az E-ticket-et, valamint a jaratszamot és a jarat indulasi és érkezési
id6pontjat tovabbitjuk a légitarsasagnak, illetve jogi eljaras esetén a birdsagnak, vagy hatdsagoknak.
Az On bankszdmlaszamat a légitarsasag illetve a birdsag szdmdra tovabbitjuk, amennyiben a kifizetést
kozvetlendl 6k teljesitik.

Az On altal megadott Eurdépai Utazasi Biztositd Zrt.-nél kotott biztositas kotvényszamat, kar id6pontjat,
az On nevét és az On édesanyja nevét az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt.nek tovabbitjuk, hogy a biztositas
fennallasat ellendrizziik. Az Eurépai Utazasi Biztositd Zrt. az On kétvényszamaval, nevével, édesanyja
nevével - mivel a biztositast ennél a biztositdnal kototte, mar rendelkezik, a tovabbitas célja a biztositas
fennallasanak ellenérzése.

Az On telefonszamat és e-mail cimét soha nem tovabbitja Tarsasagunk.

T4jékoztatjuk, hogy személyes adatait harmadik orszagba is tovabbithatjuk, amennyiben a légitarsasag
székhelye, vagy a kovetelés jogi érvényesitése céljabdl ez sziikséges.



Az Eurdpai Unié allamai valamint az Eurdpai Gazdasdagi Térségrél sz6ld6 megallapodasban részes
Norvégia, Liechtenstein és lzland a személyes adatok védelme és az érintettek jogai gyakorlasa és
szabadsdgjogai védelmében a GDPR alapjan azonos jogokat biztositanak az érintetteknek.

A GDPR 45. cikke alapjan az Eurdpai Bizottsag meghatarozza azokat az Eurdpai Unid és EGT tagdllamok
korén kival es6 allamokat, amelyek a GDPR 43. cikk (3) bekezdése szerinti megfelel§ségi hatarozattal,
valamint a 46. cikk szerinti megfelelS garancidkkal birnak a személyes adatok kezelését, és az érintettek
jogai gyakorlasat illetéen, azaz a GDPR-ral azonosan szabdlyozzak az érintettek személyes adataival
kapcsolatos védelmet és megfelel§ garanciakat nyudjtanak az érintettek jogai érvényesitése és védelme
érdekében.

EgyezG6en a GDPR 45. cikkével, az Eurdpai Unid Bizottsaga az alabbi orszagok listajat tette k6zzé, mint
amelyek a GDPR 43. cikk (3) bekezdés szerinti megfelel6séggel, illetve 46. cikk szerinti garanciakkal
rendelkeznek: Svéjc, Andorra, Argentina, Kanada, Faro, Guernsey, Izrael, Man Sziget, Jersey, Uj Zéland,
Uruguay és Amerikai Egyesilt Allamok. A lista elérhetdsége: https://ec.europa.eu/info/law/law-
topic/dataprotection/data-transfers-outside-eu/adequacy-protection-personal-data-non-
eucountries_en

Amennyiben a légitarsasag székhelye, vagy az On kdvetelése jogi érvényesitése soran eljaré birdsag
vagy mas hatdsag székhelye olyan orszdgban talalhatd, amely az Eurdpai Bizottsag altal kozzétett listan
nem szerepel, a személyes adatai tovabbitasara az On hozzajaruldsa alapjan keriil sor.

Felhivjuk az On figyelmét, hogy ilyen orszagba torténd adattovabbitas esetén az On szdmdra a GDPR-
ban biztositott, az adatvédelemmel kapcsolatos jogai nem feltétleniil érvényesilhetnek, amelybdl
eredd kockazatra az On figyelmét ezuton felhivjuk.

ATarsasag csak kivételes esetben és jogszabdlyi kotelezettség alapjan adja 4t a személyes adatait allami
szervek, hatésagok - igy kilondsen birdsag, ligyészség, nyomozd hatdsag és szabdlysértési hatdsag,
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag - szdmdra. Igy példaul, amennyiben a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag keresi meg a Tarsasagunkat és kéri az On személyes
adatai kezelésével kapcsolatos felvilagositast.

6.3. Adatfeldolgozok listaja

Név Székhely Adatfeldolgozas tipusa
1. | Korrekt-Kontir Kft. 1024 Budapest, Fényes Elek Konyvelés
utca 3. msz.2.
2. | PannonHitel Pénzigyi Koveteléskezelés
Zrt. 1024 Budapest, Rézsahegy

utca 1-2. 1. emelet 1.

3. | Dr. Szegd Judit tigyvédi Jogi tandacsadas, jogi képviselet
iroda 1024 Budapest, Rdzsahegy
utca 1-2. 1. emelet 1.

4. | Dr. Kreuzer & Kroll Lorenzer Platz 3a, 90402, Jogi tandcsadas, jogi képviselet

Niirnberg
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5 | pr. Kovacs Kdzmér| 1065 Bp. Nagymezd u. Jogi tandcsadas, jogi képviselet
Ugyvédiiroda 28.
6. | Hetzner Online GmbH Industriestr. 25. 91710 Szerver hosting szolgdltatds
Gunzenhausen,
Németorszag
7 | Varjassy Agnes egyéni 1239 Budapest, Kisduna Ugyviteli rendszer karbantartas
vallalkozé u. 7.
8. | BARAKUDA Kft. 2049 Diésd, Almos Szerverkarbantartas
fejedelem utca 8.
9. Eurépai Utazasi| 1132 Budapest, Vaci ut 36- Utazdsi biztositas fennallasa
Biztosito Zrt. 38. ellenérzése
10. Papp Daniel Botond 1144 Budapest, L6portar oei tandcsadas
Ugyvédi Iroda utca 20/B 108
11. Webpartners Adamo i L, Ugyfélazonositashoz kapcsolodo IT
7624 Pécs, Balicsi Ut 27a | i
Software kft. szolgdltatasok

Nyilatkozunk, hogy a Tdrsasag kizardlag olyan adatfeldolgozdkat vesz igénybe, amelyek megfeleld
garanciakat nydjtanak a GDPR és az Info tv. altal el6irt adatkezelési kovetelményeknek valé
megfelelésére és az On jogainak védelmét biztositd megfeleld technikai és szervezési intézkedéseknek
a végrehajtdsara.

Tdarsasdgunk és az adatfeldolgozok kozott irasbeli szerz6dés rogziti az adatfeldolgozassal
Osszefliggésben felmeriil6, a GDPR-ban meghatdrozott adatkezeléssel kapcsolatos jogokat és
kotelezettségeket.

7. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Téjékoztatjuk, hogy Tarsasagunk minden sziikséges intézkedést megtesz az On személyes adatainak
védelmében, igy kilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Adatvédelmi incidens esetén indokolatlan késedelem nélkiil — legkés6bb 72 draval azutan, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomasunkra jutott — bejelentést tesziink a NAIH-ndl, kivéve, ha az
adatvédelmi incidens valdszinGsithet6en nem jar kockazattal az altalunk kezelt személyes adatokon
keresztiil az On jogaira és szabadsagaira nézve.

Az adatvédelmi incidensrél Ont késedelem nélkiil tajékoztatjuk, amennyiben az On jogaira és
szabadsagdara nézve az nagy kockazattal jar. Nagynak mindsitjik a kockazatot példaul, amennyiben
jogosulatlan behatoldst észleliink az informatikai hdalézatba, vagy az adatfeldolgozd jogosulatlan
behatolast észlel és jelez felénk, és kifejezetten a személyes adatok jogosulatlan eltulajdonitasat
észleljuk.




Adatvédelmi incidensnek mindsil, ha a Tarsasagunk altal tarolt adatok megsériilnek, véletlenil vagy
megGrzési kotelezettség ellenére jogellenesen megsemmisilnek, elvesznek, jogosulatlanul mdssal
kozlésre keriilnek, vagy azokhoz barki jogosulatlanul hozzafér.

7. AZ ON ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI

7.1. A hozzaféréshez vagy tajékoztatas kéréshez valé jog
On az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irdsban tajékoztatast kérhet a Tarsasagtdl, hogy
a Tarsasag tdjékoztassa:

o milyen személyes adatait,

e milyen jogalapon és milyen adatkezelési cél érdekében kezeli a Tarsasag,

e ha az adatokat nem Ontél gy(ijtotte a Tarsasagunk, azok milyen forrasbdél szarmaznak,

e mennyi ideig kezeli a személyes adatokat a Tarsasag, vagy ha ez nem lehetséges, hogy ezt az
id6tartamot milyen szempontok alapjan hatdrozza meg a Tarsasagunk,

o mely felUgyeleti hatdsaghoz nyujthat be panaszt az adatkezeléssel kapcsolatos esetleges
jogsértés esetén,

e azon jogardl, hogy kérelmezheti a Tarsasigtdl az Onre vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését, kezeléslik korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen,

e az adatvédelmiincidens korilményeirél, hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrél,
e az adatfeldolgozd nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel 6sszefliggs tevékenységérdl,

e azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel illetve amelyekkel az On személyes adatait a
Tarsasag kozolte, valamint hogy mikor, milyen jogszabdly alapjan, mely személyes adataihoz
biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait.

A Téarsasag az On kérelmét legfeljebb 1 hénapon beliil, az On 4ltal megadott elérhet8ségre kiildott
levélben vagy e-mail cimre, dijmentesen teljesiti.

Ha az On kérelme egyértelm(ien megalapozatlan, vagy tulzé, Tarsasagunk jogosult:
e megtagadni az intézkedést az On kérelme alapjan, vagy

e dijat felszamitani, amely a postakoltség és a felmerilt adminisztrativ kdltségeink megtériilését
biztositja.
Tulzénak tekintjik a kérelmét, amennyiben az ismétl6dé jellegl, és egy éven beliil legaldbb két
alkalommal mar tajékoztattuk a fenti adatokrdl, tényekrél, és a Tarsasagunk tevékenységi kore és a
kezelt adatok kore nem valtozott, igy az adatkezelésilink jogszer(iségét, okat és mddjat illetéen valtozas
nem kovetkezett be.

Téjékoztatjuk, hogy az On részérél torténd kizardlag telefonon térténd megkeresés esetén, amely a
tdjékoztatasi jogra irdanyul, legfeljebb altalanos tdjékoztatdst tudunk adni. Tarsasdgunk csak irasban
(emailben) fogadhat el tajékoztataskérést, ellenkezd esetben nem tudjuk biztosan megallapitani, hogy
a kérelem valéban Ontél érkezett-e.
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7.2. Adatok médositasahoz valé jog

On az 1. pontban megadott elérhet8ségeken keresztiil, irdsban kérheti, hogy a Tarsasag mddositsa
valamely személyes adatat (példdul ha megvéltoztathatja az e-mail cimét vagy mddosul a lakcime). A
Tarsasag a kérelmét legfeljebb 1 hdnapon beliil teljesiti, és errél az On altal megadott elérhet8ségre
kildott levélben vagy e-mail-ben értesiti.

Tovabba, az 1. pontban megadott elérhetGségeken keresztiil, irasban kérheti, hogy a Tarsasag
helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatat. A Tarsasag a kérelmét indokolatlan
késedelem nélkiil teljesiti, és errél az On &ltal megadott elérhet8ségre kiildott levélben vagy e-mail-
ben értesiti.

Amennyiben On azt észleli, hogy a Tarsasagunk adatkezelési céljai megvaldsuldsa és igy az On jogos
érdeke érvényesitése céljdbol a hidnyos személyes adatok kiegészitése indokolt, kérheti, hogy
Tdarsasagunk a hidnyzé adattal a nyilvantartasat egészitse ki. Ebbél a célbdl kérjik, hogy az 1. pontban
megadott elérhetdségilinkre a hianyzé adataival kiegészitett, az adatkezeléshez hozzajaruld
nyilatkozatat megkiildeni sziveskedjen szdmunkra. A kiegészit6 nyilatkozat alapjan Tarsasagunk
késedelem nélkiil kiegésziti az On személyes adatait a kérelemnek megfelel adatokkal.

A helyesbitésrél és a helyesbitett adatokrdl tajékoztatjuk azt, akivel a helyesbitéssel érintett személyes
adatot kozoltiik. Amennyiben azt kéri, megadjuk azon személyek nevét és elérhet6ségét, akiket mint
cimzetteket korabban a helyesbitendd adatokrol tdjékoztattuk, akik szamara az adatokat tovabbitottuk.

7.3. A torléshez valé jog

On az 1. pontban megadott elérhet6ségeken keresztiil, irasban kérheti a Tarsasagtdl a személyes
adatainak a torlését.

A torlési kérelmet a Tarsasag abban az esetben utasitja el, ha az adat az On kértalanitasi kdvetelése
mint jogi igény el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez sziikséges. Amennyiben azonban nincs ilyen
kdtelezettség, akkor a Tarsasag az On kérelmét legfeljebb 1 hénapon belill teljesiti, és errél az On &ltal
megadott elérhet6ségre kildott levélben vagy e-mailben értesiti.

Az interneten megvaldsuld adatkezeléssel kapcsolatban tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk mindent
megtesz annak érdekében, hogy a keresémotorokban térolt adatait is - amennyiben azt On a
Tdarsasagunk szolgdltatasaval kapcsolatban rogzitette - az adatok minden lehetséges elérési vagy
taroldsi pontjan toroltesse.

Ugyszintén, a torlésrél tajékoztatjuk azt, akivel a torlés ald es6 személyes adatot kdzoltiik. Amennyiben
azt kéri, megadjuk azon személyek nevét és elérhetdségét, akiket mint cimzetteket korabban a torlés
ald es6 adatokrol tajékoztattuk, akik szamadra az adatokat tovabbitottuk.

7.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On az 1. pontban megadott elérhet&ségeken keresztiil, irdsban kérheti a Tarsasagtdl a személyes adatai
kezelésének a korlatozasat.

Ez azt jelenti, hogy a korldtozds idGtartama alatt a személyes adatait csak tarolhatjuk, de azt nem
tovabbithatjuk semmilyen cimzettnek, nem engedhetiink abba betekintést, nem kérdezhetjiik le, nem
tehetjik hozzaférhetévé, de nem is tordlhetjiik és nem semmisithetjik meg.
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A korlatozas aldl kivételt jelent, ha a korlatozds ald esé személyes adatok kezelése jogi igények
érvényesitéséhez vagy fontos kozérdekbdl sziikséges. Amennyiben felolddsra keril ilyen okbdl a
korlatozas, arrdl el6zetesen irdsban tajékoztatjuk.

Az adatkezelés korlatozasardl tdjékoztatjuk azt, akivel a korlatozds ald esé személyes adatot kdzoltik.
Amennyiben azt kéri, megadjuk azon személyek nevét és elérhetdségét, akiket mint cimzetteket
kordbban a korlatozas ala es6 adatokrdl tajékoztattuk, akik szamara az adatokat tovabbitottuk.

7.5. Az adathordozhatdsaghoz valé jog

Onnek joga van ahhoz, hogy a szamunkra rendelkezésre bocsatott személyes adatait olyan
formatumban megkapja, ami alkalmas arra, hogy On azokat tovabbitani tudja géppel olvashaté
formaban.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a GDPR és az Adatvédelmi Biztos 2017. évi jelentése értelmében az
adatkezelSknek nem kotelességilik az adathordozhatdsagot lehetévé tevé formatumok kifejlesztése, és
egymassal mdszakilag kompatibilis adatkezel6 rendszereket bevezetni vagy fenntartani. Az érintett
akkor jogosult arra, hogy az adatokat az adatkezel6k egymas kozott kozvetlenil tovabbitsak, ha ez
technikailag megvalésithatd!

7.6. A tiltakozashoz valé jog

T4jékoztatjuk, hogy személyes adatait a Tarsasdgunk nem hasznalja fel Uzletszerzés, kozvélemény-
kutatds vagy tudomadnyos kutatas céljabodl és ilyen célbdl azt nem is tovabbitja.

Ennek ellenére tajékoztatjuk, hogy On az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irdsban
tiltakozhat az adatkezelés ellen, amennyiben azt gondolja, hogy azt a Tarsasagunk a személyes adatait
ezen célokra tovabbitana, felhasznalna.

On tiltakozhat tovéabba az adatkezelés ellen akkor is, ha On szerint a Tarsasag kizarélag jogi
kotelezettség teljesitéséhez (GDPR 6. cikk c) pont) vagy jogos érdekének érvényesitéséhez (GDPR 6.
cikk f) pont) sziikséges, vagy kdzérdek(i okbol (GDPR 6. cikk e) pont) kezeli a személyes adatokat. Ebben
az esetben a Tarsasagunk csak akkor kezelheti tovabb az adatokat, ha bizonyitani tudja, hogy az
adatokat olyan kényszerité erej( jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekével
és jogaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, vagy védelméhez
szlikségesek. A tiltakozassal kapcsolatban azonban Felhivjuk az On figyelmét, hogy Tarsasdgunk a GDPR
hivatkozott 6. cikk c), e) és f) pontja alapjan azonban nem kezeli az On személyes adatait.

7.7. A gyermekek jogainak kiemelt védelme
Tarsasagunk a tevékenység jellegénél fogva gyermekek személyes adatait is kezeli.
T4jékoztatjuk, hogy gyermeknek a 16 évesnél fiatalabb gyermek minGsiil a GDPR értelmében.

Tarsasagunk a kovetelések érvényesitésére vonatkozé jogszabdlyok alapjan kiskorunak tekinti a 18
évnél fiatalabb gyermeket. Ennek értelmében, ha 18 évesnél fiatalabb lgyfél, azaz gyermek személyes
adata keril a Tarsasag altal kezelt adatok kozé, a Tarsasag a gyermek személyes adatainak kezeléséhez
a gyermek feletti sziilGi feligyeletet gyakorld sziil6 kifejezett hozzajarulasat kéri.
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8. AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGERVENYESITES LEHETOSEGE

Barmely eljaras kezdeményezése el6tt kérjik, hogy vegye fel Tarsasdgunkkal a kapcsolatot az 1.
pontban megadott elérhet&ségeken keresztiil és panaszat kiildje meg szdmunkra. Tarsasagunk Onnel
mint panaszossal egylttmikodik, és amennyiben a panasz alapjan azt indokoltnak talaljuk, a jogszer(
allapotot haladéktalanul helyredllitjuk!

On tovabbd jogosult a NAIH eljardsat kezdeményezni és panaszt tenni, ha Ggy gondolja, hogy a
Térsasagunk az On személyes adatai kezelése sordn megsérti a GDPR el8irasait.

Ebbdl a célbdl megadjuk a NAIH elérhet&ségeit az alabbiak szerit:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c Postacim: 1530
Budapest, Pf.: 5.

Kézponti elektronikus levélcim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

Telefonszam: +36 (1) 391-1400 Fax szam: +36 (1) 391-1410

Online Ugyintézés inditéja: http://naih.hu/online-uegyinditas.html

Az On &ltal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert is kezdeményezhet a Tarsasagunk ellen.
A per elbiraldsa a torvényszék hataskdrébe tartozik. A per —az On vélasztasa szerint — a lakéhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd (a torvényszékek felsoroldsat és
elérhetGségét az aldbbi linken keresztil tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek).

9. AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATONK ELERHETOSEGE

Az adatkezelési tajékoztatonk a jelen tdjékoztatd 1. pontjaban meghatdrozott honlapunk nyitéoldalan
elektronikusan folyamatosan elérhetdé és megtekinthetd.

Amennyiben On telefonon keres meg benniinket, akkor széban tajékoztatjuk az adatkezelés lényeges
korilményeirdl, azaz, hogy:

o tevékenységlink soran adatkezelésre keriil sor, melynek soran
e milyen adatokat

e meddig

e milyen célbdl tarolunk, valamint

e az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetGségrél.

10. SAJATOS HELYZETU SZEMELYEK TAJEKOZTATASA

Arra toreksziink, hogy Tarsasdgunk munkajat athassa az emberség, empatia és egylittmikodés.
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Ennek érdekében az id6s, vagy latasban-, hallasban-, vagy érzékelésben barmely okndl foga csokkent
képességgel rendelkezé Ugyfeleink szdmdra minden korlGlmény kozott biztositjuk az adatkezelési
tdjékoztatéd megfelel6 mddon vagy formaban vald kozlését, hogy azt akaddly nélkil megismerhessék.

Erre irdnyuld igény esetén kérjiik, hogy az 1. pontban megadott elérhet6ségeken sziveskedjenek
specidlis igényeikrdl tdjékoztatni benniinket!

Kéréseiket a lehet6 leghamarabb, a rendelkezésiinkre allé eszk6zdkkel igyeksziink teljesiteni.

11. AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO FELULVIZSGALATA

Tarsasagunk évente fellilvizsgadlja az adatkezelési tajékoztatét, hogy az megfelel-e valamennyi
jogszabalyi elGirasnak, illetve a NAIH 3ltal nyilvdnossagra hozott elvdrasoknak, gyakorlati
Utmutatdknak.

Jelen adatkezelési Utmutatd 2020. szeptember 1. napjan Iép hatdlyba.

Koévetkezd feliilvizsgdlat id6pontja. 2021. szeptember 1. napja.
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